
17.09.21 
IKC-dag. 

– 
Masterclass 

positioneren.
Stijn van Diemen.

Positioneren is kiezen.
Over positie, profiel en samenwerking.



17.09.21 
IKC-dag. 

– 
Masterclass 

positioneren.

Waar gaan we het over hebben?
Deze masterclass.

• Over hoe weten wat je zelf wilt, ook de ander helpt. 

• Over bescheidenheid en gepaste trots. 

• Over de kracht van heldere verhalen. 

• Over samenwerken vanuit eigen kracht.
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IKC-dag. 

– 
Masterclass 

positioneren.

‘Jij’ is een organisatie.
Een noot vooraf.

• Ik wil jullie vragen te denken en redeneren vanuit het perspectief van de organisatie 
waar je voor werkt en die je hier vertegenwoordigt. Dus niet vanuit je eigen 
perspectief als persoon, of medewerker, of de taak die je hebt. 

• Met ‘jij’ bedoelen we dus jouw organisatie. 
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– 
Masterclass 

positioneren.

Waar ben jij het allerbeste in? 

Beter dan iedereen in jouw buurt?  
Wat zeg jij als eerste over jezelf?  

Wat zeggen anderen over jou?  
Waarom kiezen ouders voor jou?

Een vraag.
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Een denkwijze.

6

Product Leadership

Operational Excellence

Customer Intimacy



17.09.21 
IKC-dag. 

– 
Masterclass 

positioneren.

Een denkwijze.
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Product Leadership

Operational Excellence

Customer Intimacy

‘Wij bieden uw kind de beste begeleiding.’

‘Bij ons klopt altijd alles.’

‘Wij houden altijd rekening  
met uw situatie.’
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Een voorbeeld.
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Een voorbeeld.
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Product Leadership

Operational Excellence

Customer Intimacy

‘Tergooi zorgt vooruit.’

‘Wij voorzien altijd de behoeften  
van de patiënt en zijn naasten.’

‘Wij kijken naar de behoeften van  
de patiënt en zijn naasten.’

‘Onze primaire en secundaire  
processen zijn altijd op orde.’

‘Customer Excellence’
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Een voorbeeld.
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Tergooi zorgt vooruit.
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Een voorbeeld.
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Een voorbeeld.
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– 
Masterclass 

positioneren.

Waar ben jij het allerbeste in? 

Beter dan iedereen in jouw buurt?  
Wat zeg jij als eerste over jezelf?  

Wat zeggen anderen over jou?  
Waarom kiezen ouders voor jou?

Een vraag.
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Een vraag.
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Wie is eigenlijk je grootste concurrent? 

Waar heb je last van hem? 
Heeft hij ook last van jou? 

Zou je met hem willen samenwerken?
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Een denkwijze.

19

Directe concurrenten.

Toetredersmacht.

Substitutenmacht.

Leveranciersmacht. Afnemersmacht.
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Directe concurrenten.

Toetredersmacht.

Substitutenmacht.

Leveranciersmacht. Afnemersmacht.

Voor de directe propositie?
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Een denkwijze.
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Directe concurrenten.

Toetredersmacht.

Substitutenmacht.

Leveranciersmacht. Afnemersmacht.

Voor de directe propositie?
Voor de diverse doelgroepen?
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Directe concurrenten.

Toetredersmacht.

Substitutenmacht.

Leveranciersmacht. Afnemersmacht.

Voor de directe propositie?
Voor de diverse doelgroepen?
Voor de arbeidsmarkt?
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Een voorbeeld.
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Wie is eigenlijk je grootste concurrent? 

Waar heb je last van hem? 
Heeft hij ook last van jou? 

Zou je met hem willen samenwerken?
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Een vraag.
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Welke waarde voegt samenwerking in een IKC toe? 

Wat kun je zelfstandig niet en in IKC-verband wel? 
Welke ruimte biedt het? Welke beperkingen levert het op? 

Welke meerwaarde ontstaat er in een IKC-samenwerking ‘bovenop’ de propositie? 
Wie zijn er gebaat bij de samenwerking?
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Een denkwijze.
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Zelfstandige eenheden Volledig één

Intern

Extern

UITLEGGEN 
Gezamenlijke ambitie 

waarmaken

INSPIREREN 
Gezamenlijke ambitie 

ontwikkelen

LADEN 
Toegevoegde waarde 

concreet maken

BEVESTIGEN 
Toegevoegde waarde 

ontwikkelen

uitvoering

be
la

ng

Mogelijke opgaven  
voor de samenwerking.
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Zelfstandige eenheden Volledig één

Intern

Extern

UITLEGGEN 
Gezamenlijke ambitie 
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Zelfstandige eenheden Volledig één

Intern

Extern

UITLEGGEN 
Gezamenlijke ambitie 

waarmaken

INSPIREREN 
Gezamenlijke ambitie 

communiceren

LADEN 
Toegevoegde waarde 

concreet maken

BEVESTIGEN 
Toegevoegde waarde 

communiceren

uitvoering

be
la

ng

Mogelijke opgaven  
voor het merk.



27.05.21 
RDOG-HM 
Corporate 

Branding 
Architectuur

Een denkwijze.
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Marktpenetratie 

Wij willen  
marktleider zijn  

en/of blijven 

Product-/dienst 
Ontwikkeling 

Wij willen  
nieuwe diensten  

in de markt zetten 

Marktontwikkeling 

Wij willen  
met ons merk nieuwe markten 

veroveren 

Product/dienst 
Differentiatie 

Wij willen  
in iedere markt een  

andere betekenis hebben 

Bestaand product/dienst Nieuw product/dienst

Be
st

aa
nd

e 
m

ar
kt

N
ie

uw
e 

m
ar

kt

++ Zichtbaarheid moeder

Zichtbaarheid moeder – –

St
ra

kk
e 

in
ho

ud
el

ijk
e 

aa
ns

tu
rin

g

W
einig/geen inhoudelijke aansturing

Monolitisch Endorsed

Paraplu Branded
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Een voorbeeld.
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Een vraag.
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Welke waarde voegt samenwerking in een IKC toe? 

Wat kun je zelfstandig niet en in IKC-verband wel? 
Welke ruimte biedt het? Welke beperkingen levert het op? 

Welke meerwaarde ontstaat er in een IKC-samenwerking ‘bovenop’ de propositie? 
Wie zijn er gebaat bij de samenwerking?
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1, 2, 3.
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Waar ben jij het allerbeste in? 

Wie is eigenlijk je grootste concurrent? 

Welke waarde voegt samenwerking in een IKC toe? 

Drie vragen voor één positionering.
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Masterclass 

positioneren.
Stijn van Diemen.

Dank voor jullie aandacht!
Over positie, profiel en samenwerking.


